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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

La fuerza del pueblo

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Oportunidades para soñar

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

1903 Inspección, vigilancia y control

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Quilichao somos todos

Quilichao con desarrollo social y humano

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

1903 - Inspección, vigilancia y control

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Quilichao somos todos

Quilichao con desarrollo social y humano

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

1903 - Inspección, vigilancia y control

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

Instrumentos de planeación de grupos étnicos

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

2. Seguridad humana y justicia 
social

02. Superación de privaciones como 
fundamento de la dignidad humana y 
condiciones básicas para el bienestar

01. Hacia un sistema de salud garantista, 
universal, basado en un modelo de salud 
preventivo y predictivo

e. Acceso equitativo a 
medicamentos dispositivos 
médicos y otras tecnologías

Programa

1903 - Inspección, vigilancia y control

05 - Otros Instrumentos de Planeación

Contribución a la política pública
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Plan de Desarrollo 

Estrategia 

Programa 

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Limitada capacidad operativa y tecnológica de la Secretaría Local de Salud para garantizar la gestión administrativa, el acceso a los servicios 
de salud en el municipio.

En la vigencia 2025, la Secretaria Local de salud en promedio atendió 11.520 personas, entre peticiones, quejas y reclamos 864, 
adicionalmente, se aseguró la afiliación de 78.456 habitantes del municipio de Santander de Quilichao. 

Actualmente, la Secretaría Local de Salud espera sostener o aumentar las cifras mencionadas anteriormente, sin embargo, se presenta un 
déficit operativo, debido a la falta de insumos de tecnología, técnicos y administrativos.

La carencia de insumos de oficina, herramientas tecnológicas básicas, infraestructura adecuada y servicios complementarias para una 
prestación de servicios de salud de calidad ha generado ciertas dificultades administrativos. Lo cual se ha traduce en:

• Retrasos en la atención de trámites de afiliación al régimen subsidiado.
• Demoras en la respuesta a PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias).
• Desmotivación por parte del personal debido a las condiciones de los espacios físicos en el ambiente de trabajo

Lo anterior, conlleva, a que prevalezcan la falta de cumplimiento en el reporte de indicadores de calidad, el aumento de diferentes quejas 
presentadas por la comunidad, en algunos casos debido a la atención a las diferentes dificultades presentadas en la SLS y en otros, debido a 
incumplimientos por algunas IPS y EPS del municipio. 

El efecto principal de todas las situaciones presentadas en la SLS podría conllevar al aumento de los riesgos asociados a la salud de la 
población Quilichagüeña.

La gestión realizada por la secretaria local de salud, representa un alto impacto social, debido a su impacto se refleja en los 119.121 
habitantes aproximados del municipio, donde la carencia de herramientas básicas disminuiría la capacidad de respuesta de la Secretaría 
para garantizar el acceso a la salud y supervisar a las entidades prestadoras (EPS/IPS), siendo este un reflejo en la falta de oportunidad en 
la atención a la comunidad.

También, busca impactar en los siguientes indicadores de resultado:

Administración pública - Índice de Desempeño Institucional

Página 3 de 20

Identificación / Problemática

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN DE LA SECRETARIA LOCAL DE SALUD DURANTE LA VIGENCIA 
2026 EN EL MUNICIPIO DE  SANTANDER DE QUILICHAO

Impreso el 23/06/2026 4:04:18 p. m.



01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Insuficiencia de insumos, infraestructura adecuada y 
equipos para una atención de calidad en la Secretaria Local 
de Salud del municipio de Santander de Quilichao

 1.2 Poca adecuación de espacios físicos en la secretaria de salud

 1.1 Déficit de equipos tecnológico en la secretaria de salud

 1.3 Falta de insumos para la prestación de servicios desde la Secretaría Local de Salud.

Efectos directos Efectos indirectos

1. Aumento en la inconformidad por la calidad de la 
prestación de los servicios en salud

1.1 Incremento en los riesgos asociados a Salud en la población de Santander de Quilichao.
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La comunidad, como población beneficiada, dentro de sus expectativas encontramos la oportunidad de acceder a los servicios de promoción 
y prevención ofertados por la alcaldía Municipal y la Secretaria Local de Salud, a su vez, espera contribuir en el buen uso de los bienes y 
servicios prestados por la administración municipal. 

El municipio de Santander de Quilichao como entidad territorial a través de la Secretaría Local de Salud, tiene la responsabilidad de ejercer 
la vigilancia, control e inspección a las EAPB, IPS que ejercen sobre el territorio municipal. La Secretaría Local de Salud actúa como la 
unidad administrativa con la capacidad de atender al ciudadano y guiarlo respecto a quejas y reclamos referente a la prestación de los 
servicios de Salud en el municipio de Santander de Quilichao. La administración dispondrá de espacios locativos adecuados para la 
atención a la comunidad del municipio. 

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: SANTANDER DE QUILICHAO - CAUCA

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Control, seguimiento y 
acompañamiento institucional
 

Adquisición de bienes y servicios para la prestación de servicios en salud.

Actor: Otro

Entidad: Comunidad

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Acceder a servicios de 
promoción y prevención en salud
 

Buen uso de los bienes y servicios disponibles para la prestación de servicios de Salud. 
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Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Región: Pacífico

Departamento: Cauca

Municipio: Santander De Quilichao
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

119.121

Fuente de la información

Censo Nacional de Población y Vivienda DANE 2018, Proyecciones 2025

Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica

Región: Pacífico

Departamento: Cauca

Municipio: Santander De Quilichao
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Número

119.121

Fuente de la información

Censo Nacional de Población y Vivienda DANE 2018, Proyecciones 2025

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Insuficiencia de insumos, infraestructura 
adecuada y equipos para una atención de 
calidad en la Secretaria Local de Salud del 
municipio de Santander de Quilichao

Aumentar cantidad de insumos, infraestructura adecuada y equipos para una atención de calidad en la 
Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao

Causa indirecta 1.1 

Déficit de equipos tecnológico en la 
secretaria de salud

Aumentar la adquisición de equipos tecnológico en la secretaria de salud

Causa indirecta 1.2 

Poca adecuación de espacios físicos en 
la secretaria de salud

Adecuar y mejorar los espacios físicos en la secretaria de salud

Causa indirecta 1.3 

Falta de insumos para la prestación de 
servicios desde la Secretaría Local de 
Salud.

Aumentar la cantidad de insumos tangibles e intangibles para la prestación de servicios desde la Secretaría 
Local de Salud.

Objetivo general – Propósito

Fortalecer la capacidad operativa y tecnológica de la Secretaría Local de Salud para garantizar la gestión administrativa y el acceso a los 
servicios de salud en el municipio

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Gestión realizada por la secretaria local de 
salud

Medido a través de: Número

Meta: 9

Tipo de fuente: Informe

Informe de ejecución

Problema central

Limitada capacidad operativa y tecnológica de la Secretaría Local de Salud para garantizar la gestión administrativa, el acceso a los 
servicios de salud en el municipio.

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local 
de Salud del municipio de Santander de Quilichao

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Mejoramiento en la capacidad instalada en infraestructura y bienes de la secretaria local de salud del municipio.

Medido a través de

Número

Descripción

Infraestructura física optimizada y dotación de bienes muebles, tecnológicos y logísticos para la operación de la Secretaría Local de Salud.

Descripción de la Demanda

Unidades administrativas con la necesidad de fortalecer su capacidad instalada en infraestructura, bienes y servicios

Descripción de la Oferta

Unidades administrativas fortalecidas en su capacidad instalada en infraestructura, bienes y servicios.

Año Oferta Demanda Déficit

2026 0,00 1,00 -1,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la 
Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao
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Análisis técnico de la alternativa

El desarrollo de esta alternativa permite a la secretaria Local de Salud de Santander de Quilichao, adelantar los procesos en este caso, el 
mejoramiento de infraestructura y bienes. Para ello es necesario de contar con equipos y tecnología para garantizar la prestación de los 
servicios en la secretaria de salud. Para la consecución de la misma se plantea las siguientes actividades:

1. Actividad 1: Mejorar los espacios físicos de la Secretaria Local de Salud.
2. Actividad 2: Adquirir bienes y servicios para el fortalecimiento en la prestación del servicio en la secretaria de salud del municipio. 

Estas actividades, son planteadas a máximo finalizar la vigencia fiscal 2026, y en concordancia con el plan de desarrollo municipal “Quilichao 
Somos Todos”.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Pacífico

Departamento: Cauca

Municipio: Santander De Quilichao
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Comunicaciones, 
Costo y disponibilidad de terrenos, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra
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Aumentar cantidad de insumos, infraestructura adecuada y equipos para una atención de calidad en la Secretaria Local de Salud del 
municipio de Santander de Quilichao

Producto Actividad y/o Entregable

1.1 Servicio de apoyo financiero para dotar con bienes y Servicio de 
interés para la salud pública     (Producto principal del proyecto) 

Complemento:  

Medido a través de: Porcentaje de cumplimiento

Cantidad: 75,0000

Costo: $ 354.000.000,00

Etapa:   Inversión

Localización:  

Número de Personas:  119121

Acumulativo o no:  No Acumulativo

Población Beneficiaria:  119121

1.1.1 Mejorar los espacios físicos de la Secretaria Local de Salud.

Costo: $ 60.000.000,00

Etapa:  Inversión

 

 

1.1.2 Adquirir bienes y servicios para el fortalecimiento en la prestación del 
servicio en la secretaria de salud del municipio

Costo: $ 294.000.000,00

Etapa:  Inversión

 

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 354.000.000,00

Costo total de la alternativa: $ 354.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao
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Actividad   1.1.1 Mejorar los espacios físicos de la Secretaria Local de Salud.

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $60.000.000,00

Total $60.000.000,00

Periodo Total

0 $60.000.000,00

Total

Actividad   1.1.2 Adquirir bienes y servicios para el fortalecimiento en la prestación del servicio en 
la secretaria de salud del municipio

Periodo Materiales

0 $294.000.000,00

Total $294.000.000,00

Periodo Total

0 $294.000.000,00

Total

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) De mercado Poca oferta de bienes e insumos Probabilidad: 

3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Perdida de continuidad en procesos de 
salud pública y vigilancia 
epidemiológica

Realizar un buen estudio de 
mercado

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) De calendario Lograr ejecutar a tiempo, las 
actividades infraestructura y 
dotación

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Perdida en la ejecución de actividades 
en la SLS

Planificación adecuada en el 
proceso de seguimiento

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

Operacionales Actividad/Entregable: Adquirir 
bienes y servicios para el 
fortalecimiento en la prestación 
del servicio en la secretaria de 
salud del municipio

Riesgo: Poca efectividad en 
adquisición de bienes 

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Baja calidad en la prestación de los 
servicios de salud

Planificación adecuada para la 
adquisición de bienes requeridos

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao
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Mejorar la prestación de los servicios en la secretaria local de salud

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Personas beneficiadas con la adecuaciones de la Secretaria Local de Salud

Descripción Valor Unitario: Ahorro promedio generados por el trámite de quejas, reclamos y peticiones.

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

0 11.520,00 $11.500,00 $132.480.000,00

1 11.520,00 $12.000,00 $138.240.000,00

2 11.520,00 $13.000,00 $149.760.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
0 $132.480.000,00 $132.480.000,00

1 $138.240.000,00 $138.240.000,00

2 $149.760.000,00 $149.760.000,00

02 - Totales

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander de Quilichao
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $105.984.000,0 $0,0 $0,0 $292.260.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-186.276.000,0

1 $110.592.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $110.592.000,0

2 $119.808.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $119.808.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de Santander 
de Quilichao

03 -  Decisión

Alternativa

04 -  Alcance

Ejecutar acciones de fortalecimiento de la gestión en la secretaria de salud del municipio de Santander de Quilichao por medio del apoyo 
financiero para adecuar las instalaciones físicas de la SLS, adquirir bienes y servicios que permitan mejorar la prestación de los servicios en 
salud a los aproximadamente 119.121 habitantes del municipio de Santander de Quilichao.

Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Garantizar el acceso y mejorar los servicios en Salud prestados y gestionados por la Secretaria Local de Salud del municipio de 
Santander de Quilichao

$16.024.547,09 15,20 % $1,05 $2.453,47 $292.260.000,00 $6.330.573,56

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de apoyo financiero para dotar 
con bienes y Servicio de interés para la 
salud pública     (Producto principal del 
proyecto) 

$3.896.800,00
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de apoyo financiero para dotar con bienes y Servicio de interés para la salud pública     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Cumplimiento de indicador ponderado de suministro de bienes y Servicio de interés para la salud pública en una vigencia determinada  

Medido a través de: Porcentaje de cumplimiento

Meta total: 75,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificación: Informes de supervisión de la SLC

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 75,0000

Periodo Meta por periodo

1. Aumentar cantidad de insumos, infraestructura adecuada y equipos para una atención de calidad en la Secretaria Local de Salud del 
municipio de Santander de Quilichao

Indicadores de producto

Página 18 de 20

Programación / Indicadores de producto

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTIÓN DE LA SECRETARIA LOCAL DE SALUD DURANTE LA VIGENCIA 
2026 EN EL MUNICIPIO DE  SANTANDER DE QUILICHAO

Impreso el 23/06/2026 4:04:19 p. m.



Regionalización 

Producto: Servicio de apoyo financiero para dotar con bienes y Servicio de interés para la salud pública     (Producto principal del 
proyecto) 

Región Departamento Municipio Tipo de Agrupación Agrupación

Pacífico Cauca Santander De Quilichao

Periodo Costo Total Costo Regionalizado Meta Total Meta 
Regionalizada

Beneficiarios

0 354.000.000,00 354.000.000,00 75,0000 75,0000 119.121
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Focalización 

Política Categoría SubCategoría Valor
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